




Una fábrica 
de caramelos

Una empresa 
multiproducto

Su temprana 
proyección internacional

La empresa global

La consolidación de su 
carácter internacional
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ARCOR DO BRASIL
Rio das Pedras (SP) (1981)

ARCOR DO BRASIL
Braganca Paulista (SP) (1999)

CARTOCOR S.A.
Paraná – E. Ríos (1980)

CARTOCOR S.A.
Luján – Bs As (1997)

ACEITE, ALCOHOL Y MOL.SECA
San Pedro – Bs As (1978)

BAGLEY S.A.
Salto – Bs As (1995)

ESTIRENOS S.A.
San Luis (1998)

LA CAMPAGNOLA
San Rafael – Mza (1972)

ARCOR DE PERÚ
Chancay - Perú (1996)

ARCOR S.A.I.C.
La Reducción – Tuc. (1970)

Ingenio La Providencia
Río Seco – Tuc. (1994)

CANDY S.A.
Recreo – Cat. (1988)
ALICA S.A.
Recreo – Cat. (1988)

CARLISA S.A.
Recreo – Cat. (1988)

FRUTOS DE CUYO S.A.
S. Juan (1985)

ALIMENTOS INDAL S.A.
Los Andes - Chile (1989)

DOS EN UNO (2 Plantas)
Santiago de Chile - Chile (1998)

DULCIORA S.A.
V. Mercedes – S. Luis (1987)
CONVERFLEX S.A.
V. Mercedes – S. Luis (1987)

CARTOCOR S.A. CHILE
San Francisco del Mostazal (2008)

ARCOR DO BRASIL
Recife (PER) (2007)
BAGLEY DO BRASIL
Contagem (MG) (19)

MUNDO DULCE
Toluca – Mex (2007)

ARCOR S.A.I.C.
Colonia Caroya - Cba (1994)

BAGLEY S.A.
V. Mercedes – S. Luis (2005)

BAGLEY DO BRASIL
Campinas (SP) (2005)

ARCOR S.A.I.C.
Arroyito – Cba (1951)

CARTOCOR S.A.
Arroyito – Cba (1959)

CENTRAL ENERGÉTICA
Arroyito – Cba (1994)

CONVERFLEX ARG. S.A.
V. Del Totoral – Cba (1979)
BAGLEY S.A.
V. Del Totoral – Cba (1975)

BAGLEY S.A.
Córdoba (1997) – (Ex LIA)

MOL. HÚMEDA
Arroyito – Cba (19)

MOL. HÚMEDA
Lules – Tuc (1979)

CONVERSIÓN ARG.S.A.
Luján – Bs As (2004)

LA CAMPAGNOLA
Mar del Plata – Bs As (2006)
LA CAMPAGNOLA
Choele Choel – Bs As (2006)

CARTOCOR  S.A.
Tortuguitas – Bs As (2005)

LA CAMPAGNOLA
San Martinl – Mza (1970)
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EL SISTEMA DE GESTION COMO ESTRATEGIA PARA PROTEGER A 
NUESTROS CLIENTES Y CONSUMIDORES, NUESTRA COMPAÑÍA, 
NUESTRAS MARCAS Y NUESTRA FUENTE DE TRABAJO (PREVENCION).



NEGOCIOS INDUSTRIALES (INTEGRACION 
VERTICAL):

-NEGOCIO AGROINDUSTRIA (PRODUCTOS DE: MOLIENDA 
HUMEDA DE MAIZ, MOLIENDA SECA DE MAIZ, SUBPRODUCTOS 
PARA ALIMENTACION ANIMAL, AZUCAR, TAMBOS,…).

-NEGOCIO PACKAGING (MATERIAL FLEXIBLE, PAPEL Y 
CARTON CORRUGADO). 





Ser un referente reconocido 
por brindar productos inocuos y con 

una calidad acorde a las expectativas de 
los clientes y consumidores.



Crear en la organización una cultura de calidad e 
inocuidad basada en un alto nivel de educación, 
incorporando continuamente las mejores prácticas a 
nivel mundial y trabajando en forma integrada
con todas las áreas.





No se preocupan solamente por los costos y la rentabilidad…

… ni solo por los clientes y consumidores…

… también cuidan a su personal…

…además se preocupan por el medioambiente …

… buscan ser responsables socialmente …

… y dan apoyo a sus proveedores!



El SGI es un sistema diseñado por y para Arcor, que 
contempla las características propias de la empresa y 
las bases de las distintas herramientas para la gestión 
implementadas en el mundo.
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 operaciones robustas

Sistematización y 
cumplimiento de estándares

 capacidad para resolver problemas

Mejoras

SGI: Un Sistema para Lograr



Todos los aspectos se evalúan una vez al año 
en las plantas a través de sus planes de 
auditorías internas integrales.

Sistematización y Mantenimiento

Revisiones por la Dirección
Auditorías Internas
Gestión de Documentos

Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Gestión de Repuestos

Control de producto
Trazabilidad
Prevención de defectos críticos
BPM

Proveedores
Reuniones S&OP

Gestión de Higiene y Seguridad
Gestión Ambiental

Orden y Limpieza (5S)

Capacitación y Entrenamiento

Requisitos internos / 
externos

Requisitos 
comunes

ISO 9000

ISO 14000

OHSAS 18000

Sistematización                
y                  

Cumplimiento de 
estándares

HACCP

BRC / FSSC



Todos los aspectos se evalúan una vez al año 
en las plantas a través de sus planes auditorias 
internas integrales

Sistematización y 
cumplimiento de 
estándares

Nivel de disciplina 
Operativa (cultura)

Mantenimiento de la 
Condición básica de 
las plantas (hábito) 

Sistematización                
y                  

Cumplimiento de 
estándares
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Resultados de Auditorías de Sistematización



Proyecto Corporativo de 
Auditorías Integradas -
Certificaciones (DNV) / 
Certificaciones específicas    
(BV, IRAM): 



ISO 9001 TPM

OHSAS 18001ISO 14001
BRC

Seguridad Alimentaria



Todos los pilares se evalúan una vez al año
a través de auditorías corporativas.

Sistema de Mejoras



Etapas del Sistema de Mejoras



La auditoría de mejora mide la 
capacidad de respuesta frente a la 
necesidad de mejorar. Toma como 
referencia una gestión de clase 
Mundial

Mejoras
Nivel de implementación de 

metodologías de mejora

Resultados tangibles conseguidos

Mejoras sustentables en el tiempo





El Grupo Arcor ha elegido BRC como estándar de 
Seguridad Alimentaria para sus  plantas de Consumo 
Masivo (y FSSC 22000 para sus plantas de material 
flexible y cartón corrugado).

El objetivo es poseer plantas de 
clase mundial preparadas para 
comercializar productos 
seguros en cualquier país del 
mundo.



¿Por qué BRC y FSSC 22000?
• Avaladas por Global Food Safety Initiative (GFSI)

• Reconocimiento mundial

• Permite a fabricantes y proveedores demostrar a sus clientes 
el nivel de competencia adquirido en materia de seguridad 
alimentaria y sistema de calidad

• Amplio alcance: abarca ámbitos de calidad, seguridad y 
legalidad, incluyendo bioterrorismo
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GESTIÓN DE CALIDAD , SAC, LEGISLACIÓN ALIMENTARIA
DESDE EL PROVEEDOR AL CONSUMIDOR

PILAR DE CALIDAD

PREVENCION DE CONTAMINACION

GESTION DE PROVEEDORES

SERVICIO DE ATENCION AL CONSUMIDOR

GESTION DE CRISIS

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 

CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO

INGENIERIA ESTADISTICA

GESTION EN LA CADENA LOGISTICA

CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS

MATRIZ DE VULNERABILIDAD

ESTRUCTURA DE CALIDAD

ASESORAMIENTO FOCALIZADO JIPM

GESTION DE PROVEEDORES DE FAZONES

AREA DE LEGISLACION ALIMENTARIA                                                                                               ALA  ‐ GESTION DE CALIDAD

SAC EN CALIDAD CORPORATIVA

CERTIFICACIONES DE CALIDAD HACCP CERTIFICACIONES DE CALIDAD BRC

UNIVERSIDAD ARCOR

SEGURIDAD 
ALIMENTTARIA

CALIDAD DE 
PROCESOS

ATENCION AL 
CONSUMIDOR

LEGISLACION 
ALIMENTARIA

FOOD DEFENSE

QFD (Voz del cliente) y la 
Voz del Proceso



Políticas

Compromiso y liderazgo de la Dirección



Compromiso y liderazgo de la Dirección

ARCOR ha desarrollado una política 
para su sistema de gestión integral, 
única para todo el grupo y 
aplicable a todas las actividades, 
productos y servicios desarrollados 
dentro del ámbito de las 
Operaciones y Supply Chain
(contempla los requisitos de las 
diferentes normas y referenciales).



Evaluación y Desarrollo de 
Proveedores 

Gestión de Procesos de Soporte

Gestión de 
Proveedores



Gestión de Procesos de Soporte

Gestión de Proveedores

Selección de proveedores, visitas a las plantas, auditorías (IPP, Proyecto DNV) y 
evaluaciones sistemáticas cuantitativas en la recepción de los insumos (IC)

Envío de informes de las evaluaciones y plan de acción con propuestas de 
mejoras por parte de los proveedores

Cooperación con proveedores a través de un intercambio permanente de 
experiencias de gestión

Cuando el proveedor se encuentra certificado 
con alguno de los referenciales aceptados por «Global 
Food Safety Initiative»,  se considera aprobado.

Cuando el proveedor se encuentra certificado 
con alguno de los referenciales aceptados por «Global 
Food Safety Initiative»,  se considera aprobado.

Metodología Corporativa de Selección y Evaluación de Fazones, Aprobaciones 
temporales por canal rojo, Indicador de Vulnerabilidad de proveedores. 



Gestión de Calidad 
y Seguridad Alimentaria

Gestión de Procesos de Soporte

Prevención en
los procesos
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Comunicaciones internas
y clima organizacional

Gestión de las Personas

Gestión de 
Competencias



Con el objetivo de generar conciencia en el cuidado que se debe 
tener con el producto hasta llegar al consumidor, en toda la 
cadena, desde la compra de materiales, la producción, el 

almacenamiento, transporte, la comercialización y nuestros 
primeros clientes.

Cultura de calidad e inocuidad

Gestión de las Personas

Definimos OCTUBRE como el “Mes de la Calidad”





ACTIVIDADES DEL MES DE LA CALIDAD:

2009 – Detrás de nuestros productos estás vos.
2010 – La Calidad es nuestra carta de presentación para que nos elijan.
2011 – Gestión de Crisis, estar preparados nos protege.
2012 – Mirada atenta, productos confiables.
2013 – Cero Reclamo.
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Acciones:
- Capacitaciones a distribuidores y repositores de 

SPM.
- Confección de PG manipulación/Conservación.
- Visitas a distribuidores/Generación de Paneles.
- Actividades con ASU.
- Foco en la preparación de pedidos.  

Almacenamiento

Transferencia
Interna

Preparación 
de Pedidos

Carga

Transporte



ALIMENTANDO
EL CRECIMIENTO
DE NUESTRA
CADENA DE VALOR



La calificación de cada Distribuidor lo ubicará en distintos segmentos con 
necesidades especificas las cuales se soportaran con capacitaciones-
herramientas de trabajo- Documentación de BP etc.    

METODO DE RELEVAMIENTO

PROACTIVOACTIVOREACTIVOPASIVON/C

Cada relevamiento dispondrá de un documento con los «Aspectos a Mejorar» a 
partir del cual se establecerá un Plan de Acción y seguimiento
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119
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Paneles de Concientización para clientes



9

119
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Paneles de Concientización para clientes



- Exportamos nuestros productos a más de 100 países.
- Estamos presentes en los países más exigentes del mundo.

- Elaboramos para o vendemos nuestros productos a grandes y exigentes clientes 
(Retailers de USA, Reino Unido, Alemania, Australia, Brasil,…).

- Obtención de mejores condiciones de negociación.
- Reducción de costos de implementación o de certificación de normas o 

referenciales.
- Podemos negociar paquetes de precios con laboratorios y otros proveedores de 

servicios.
- Reducción de reclamos e incumplimientos con los clientes (correctivo).

- Prevención de reclamos e incumplimientos con los clientes.
- La mayoría de nuestros clientes no nos auditan.

- Nos permite cumplir con requisitos definidos para el ingreso de productos 
importados en diferentes países (internalización) y evitar rechazos.

Algunos resultados concretos:



El Personal trabaja con mayor 
Autonomía, y se ha instalado en 
concepto de pertenencia de “Mi 
Máquina” y “Puedo Hacerlo”.

Resultados intangibles:



La planta está más Limpia y 
Ordenada favoreciendo la 
creatividad y entrega del 

Personal. 

Resultados intangibles:

Trabajamos más sobre la 
prevención de los 

problemas que sobre sus 
efectos. 



• La sistematización permanente de los procesos y 
sus mejoras.

• Trabajo en equipo a todo nivel para lograr mejoras 
potentes.

• La mejora constante de la seguridad, calidad, 
eficiencia y costos.

• El desarrollo de las personas a través del 
aprendizaje permanente.

Claves del Sistema de Gestión Integral:



¡MUCHAS GRACIAS!

Año 2014Año 2014Año 2014


