Los Sistemas de Gestion de Inocuidad y Calidad
en los alimentos y su impacto en la economia
de las empresas.

Seminario Internacional: ALIMENTOS SEGUROS
Tendencias Mundiales.
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BAGLEY S.A.

V. Del Totoral — Cba (1975)
ARCOR S.A.I.C.

Colonia Caroya - Cba (1994)

BAGLEY S.A.

Cordoba (1997) — (Ex LIA)
ARCOR S.A.l.C.

Arroyito — Cba (1951)

ARCOR DO BRASIL

Recife (PER) (2007)

BAGLEY DO BRASIL
Contagem (MG) (19)
ARCOR DO BRASIL

Braganca Paulista (SP) (1999)

BAGLEY DO BRASIL
Campinas (SP) (2005)
ARCOR DO BRASIL

Rio das Pedras (SP) (1981)
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Arroyito — Cba (1994)
MOL. HUMEDA
Arroyito - Cba (19)
CARTOCOR S.A.
Arroyito — Cba (1959)
CARTOCOR S.A.
Parana - E. Rios (1980)

CARTOCOR S.A.

Lujan - Bs As (1997)
CONVERSION ARG.S.A.
Lujan - Bs As (2004)

ACEITE, ALCOHOL Y MOL.SECA
San Pedro - Bs As (1978)
CARTOCOR S.A.
Tortuguitas — Bs As (2005)
BAGLEY S.A.

Salto — Bs As (1995)

LA CAMPAGNOLA

Mar del Plata — Bs As (2006)

LA CAMPAGNOLA
Choele Choel - Bs As (2006)



3 9PLANTAS INDUSTRIALES
EN LATINOAMERICA

Argentina — Brasil — Chile — Peru - México

Oficinas Comerciales en 4 continentes.
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EL SISTEMA DE GESTION COMO ESTRATEGIA PARA PROTEGER A
NUESTROS CLIENTES Y CONSUMIDORES, NUESTRA COMPANIA,
NUESTRAS MARCAS Y NUESTRA FUENTE DE TRABAJO (PREVENCIOM)zntos Migicos




NEGOCIOS INDUSTRIALES (INTEGRACION
VERTICAL):

-NEGOCIO AGROINDUSTRIA (PRODUCTOS DE: MOLIENDA
HUMEDA DE MAIZ, MOLIENDA SECA DE MAIZ, SUBPRODUCTOS
PARA ALIMENTACION ANIMAL, AZUCAR, TAMBQOS,...).

-NEGOCIO PACKAGING (MATERIAL FLEXIBLE, PAPEL Y
CARTON CORRUGADO).
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GESTION
DE CALIDAD




" Ser un referente reconocido

por brindar productos inocuos y con
una calidad acorde a las expectativas de
los clientes y consumidores.

P
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Crear en la organizacion una cultura de calidad e
inocuidad basada en un alto nivel de educacion,
incorporando continuamente las mejores practicas a
nivel mundial y trabajando en forma integrada

con todas las areas.

4
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DE LAS ORGANTZACIONES
DE EXCELENCIA?




No se preocupan solamente por los costos y la rentabilidad...

... Ni solo por los clientes y consumidores...

... también cuidan a su personal...

... buscan ser responsables socialmente ...

5 \ ...ademas se preocupan por el medioambiente ...

... y dan apoyo a sus proveedores!




El SGI es un sistema diseilado por y para Arcor, que
contempla las caracteristicas propias de la empresa y
las bases de las distintas herramientas para la gestion
implementadas en el mundo.

Exigencias de clientes Certificaciones Herramientas de mejora
:::rnationadl -l / '
® | N OSHAS 18000 O
@ ———4 - BBRC =4
Integracién de Requisitos
SGI

Mormentos Mdgicos
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EVOLUCION DEL SGI:

Revisién del
Manual y
Formacion de

B RC Auditores
OHSAS ; ntegrales

,"’Premios JIPM

T “RIET

9000 14000
y Taller TPI\\/I\\\\ \\‘ TPM

Asesoramiento
Focalizado

' (Acumulados)
! 25

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\ 1 1
1
1
1
1
1
1
1
1
|

27

80 92 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 137 y
) B : !
Salto Perd faganza JV Danone Recife F S S C A
LIA f /
Paulista IV Bimbo [

Estirenos y Chile La Campagnola

Cartén Lujan ) _
Cartén Chile

FSC
(Forest

Stewardship
Council)

-----— -
- e

£

&

.!

Mormentos Mdgicos



SGI: Un Sistema para Lograr

- operaciones robustas

Sistematizacion y
cumplimiento de estandares

- capacidad para resolver problemas

Mormentos Mdgicos



Sistematizacion y Mantenimiento

Requisitos internos /

\ externos
Revisiones por la Direccién
Auditorias Internas
Gestion de Documentos
Mantenimiento Preventivo y Correctivo ..
Gestién de Repuestos Req ulisitos
Control de producto comunes
Sistematizacion Trazabilidad -
Prevencion de defectos criticos
Y BPM
Cumplimiento de 150 9000
4 Proveedores
estandares Reuniones S&OP
Gestién de Higiene y Seguridad ISO 14000
Gestion Ambiental
Orden y Limpieza (5S) OHSAS 18000
Capacitacion y Entrenamiento
HACCP
j BRC / FSSC

Todos los aspectos se evaluan una vez al aio

en las plantas a través de sus planes de
auditorias internas integrales.

4
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Sistematizacion y
cumplimiento de
estandares

Resultados de Auditorias de Sistematizacion

100%

Sistematizacion
y

Cumplimiento de
estandares

Nivel de disciplina
Operativa (cultura)

Mantenimiento de la
Condicidn basica de
las plantas (habito)

90%

80% -
70% -

60% -

50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0% -




Proyecto Corporativo de
Auditorias Integradas -
Certificaciones (DNV) /
Certificaciones especificas
(BV, IRAM):

Referencias y Comentarios: Los mandays de BRC, FSSCy FSC del presente cuadro incluyen 1 md
de reporte / Los mandays de SQMS del presente cuadro incluyen 0,5 md de reporte / Las

DNV BUSINESS ASSURANCE

CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION

Certificado N° 127280-2012-AC-ARG-RvA

Aadiante of cual se cartifica que
ARCOR SALC.
“GRUPO ARCOR”

Direccicn

Awda. Fulvio Pagani 487 (2435). Amroyite, Provinda de Cordoba, ARGENTINA

ylas

itios especificados en ef uplemento que acompana exie cartificads

Cumpla con Loz requisitos de la Norma de Sirtemas de Gertion:

normas que figuran en azul en |a comuma "Norma(s)" anuevas i es
decir nuevos certificados IS0 9001:2008
e Este Certiffcads es vaiide para ef sisuiente campo de ap
Audtoria de DISEND, FRODUCCION, AT MACENAMIENTO ¥ DESPACHO DE
acuerdoael | distribucion por dia y por norma para CHICLES, CHUFETINES, PASTILLAS, TURRONES, CHOCOLATES,
actual contrato| 2014 SABOE CHOCOLATE, FRODUCTOS CON CHOCOLATE Y CON §
bre/ (COMENTRRIOSTICON GALLETAS, SNACKS, AL FATORES, PRODUCTOS DE PANIFICA
N fasc/ PREFARACION DE POSTRES, BILCOCHUELOS Y BEBIDAS, DULCE
de facl CONSERVA DE FESCADO EN LATAS. FRODUCCION, ATMACENA
siti ~ Sitio b REFERENTES - Norma(s) et a v | na v |Audioria Pe v | N - |squ v |9k | - |14k - 18K - v ALY { ¥ SUEPRODUCTOS DE LA MOILIENDA HUME]
& dise - Dicuibuida ewirs: CGESTION DE RECLAMOS, SUGERENCIAS Y SOLICTTUD DE IN
Srosle b, FRODUCTOS DEL GRUFO ARCOR.
Preparacion (oficina Cantacor Arroyite Bagiey Saho, st Ererescs Eatd Cartlficsad Dicide
N/A|de DNV) NJA o /A B 8 04 Enero 2013
Robert Pai -
1 Group |rpoi@arcor.com todas 74.15- 1 1
Nusvo referents: ngs. e Cereiicnds e Pillds Hama. Q
Senvicio de Atancidn | paclasse - | cor 04 Enero 2016 Al & |
2Jalc i com |5k 15 |r4s- 15 15 pee MEML S5,
s st s sl pealizaats b I smpervisides RuA 07
cor e J—
] “Alsjandro Barizonzi
Ingenio La Germn Latina - 41ej Aior Mt
Providencia i m |14k, 9K 35 [158- 5 3 2]
Complejo Tucuman S R ™ -
(Golosinas Misky + | Fabién Mangiarotti i 105 2 2 )
Molienda Hameda fmangiarotti@arcor.co T Homme VEET s TR R TR - A Al Forde i e v, 108 - B [ P Al - Sk P, F, Faamd - Tk
4|Tucuman) m sams 741 |158- 15 15
Complejo Arrayito CONFIRMADO 09 de junic,
(Golosinas Arroyito + FUBRC Raquel actividad ge *FU*
Molienda Himeda
de Maiz Arroyito +
Cenlro de Fabian Wangiarotti-
Distribuicion fmangiarotti@arcor.co
5|Amoyita) m 9k, 14k, 18k, BRC 1432 [15.8- 19) 4 7 4
6[Tambo 1,2y 6 Federico Sivestrin |14k, 18k 5 155- p 1
Central Fabian Mangiarotti -
Termoeléctrica fmangiarotti@arcor.co
T|Arroyito m 14k, 18k 24 401 - 1] 0,5}
Fabisn Mangiarotti -
fmangiarotti@arcor.co
m 14k, 18k, 9k 280 [212-)f 4] 2 1
Jorge honteporsi- reporte (pars las
imonteporsi@arcar.co pericdicas s 1,5md en
g|Cartocar Arroyito m FsC 21,22 1] El 3 sito+1md reporte)
Fabian Mangiaroffi - CONFIRMADA -2 3l & de
fmangiarotti@arcor.co junic con Raquel Jahn,
9|Complejo Recreo  |m 9k, 14k, 18k BRC 671 156 - If 12| 5 3 2] 2] Gabriels Puchal y
|CONFIRMADA- Semana
01/09 Cordoba, con la
Irene Conrero - Dra. Raquel Jahny el Ing.
10|Bagley Cérdoba iconrero@arcor.com |9k, 14k, 18k BRC 517 156 || E 4 2 15 1.5 Jozé Dellepiane.

DNV BUSINESS ASSURANCE
CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION

Certificado N° 127280CC23-2012-AQ-ARGRvA.
Pertenece al certificado W° 127280-201 -AQ-ARG-RvA

Mediante of cunl 5e cartifica qua

GRUPO ARCOR
La Campagnola Villa Mercedes

Direccien
FRuta N 148 Em 756 - 5730 - Villa Mercedes Provineia de San Lws, Argentina
Cumple can lot requiriios de la Norma de Siziemas de Gestidn:
IS0 9001:2008
Este Cortjficado es vaifde para ol siguiente campo de apiicacion;

DISEND, PRODUCCION, ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE DULCES,
MERMELADAS ¥ JUGOS.

Esta Erpresa Esd Cersificada Desde
04

ugar v Fuch
Enero 2013 530 Paulo. 14 Marzo 2014

Por b [kl Acrebicats.
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VA L074 _

Eare Certifiects £s Vilids Hasta:
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2018

L cxnivrks e sk iz b Ba sapervisides RuAl
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Audivor Lider Regird Mariger
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DNV

DET NORSKE VERITAS
CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Centificado N° 23531-2004-AQ-BAS-0AA

Mediante el cual se certifica que
el Sistema de Gestion de la Calidad
de

ARCOR S.A.L.C.
NEGOCIO GALLETITAS - PLANTA SALTO

m

Ruta 191 Km, 97 - (2741) Salto - Prov. de Buen

Cumple con los vequisitos de la Norna de Siste

1SO 9001: 2000

Este Certificaco es vilido para el siguient’

DISENO, DESARROLLO, ELABORACION, EN'
Y DESPACHO DE GALLETITAS DULCES, I
RELLENAS, SEMIDULCES, CRACKERS, SN/

o e e st e com oo s do 2 s o
- P g

DET NORSKE
ENVIRONME!
MANAGEMENT SYSTEN

st empresa e
2 Certificate No. EMSC

i certficad desde:
)

2003

This u de covtify ¥
the Enverommental Mamags
o

COMPLEJO INDUSTRIAL

at
Avda. Fulvio Pagani 487 - (2434) Arroyin

o€ i
el DE SISTEMAS OCS

i
Auditor Lider Heas been fonand s comfirrm b0 the Environment

1SO 14001:19

e " od

0130 L
DT NORSRE VERITAS - Seacha 1967 1 Py (GIS0RAAU) Boces Ades Aty

ISO 9001

This Cernficate w valsd comcernmg 4

MANUFACTURE OF CANDIES, CHEWIN
FROM RECYCLED PAPER, SHEETS AND B(
FLAVOURS AND RAW MATERIALS FOR I
SYRUP AND ITS DERIVATES. ELECTR/
DISTRIBUTION OF MANUFAC

/&)

oy

ok ot
Roterdam, December Sed, 1990

PRpRpR———y T
DXV Crxrin ™ BV,
THE NETHERLANDS

=
o

ot i o gy

DY CIRTIICATION BV Masssrstimmrass 3, 3979 (0 Rowrebon, Tho Sestant

ISO 14001

DET NORSKE VERITAS
BRC CERTIFICATE

Cenificate No. 32058-2008-ABRC-ARG-SINCERT
This certifies that

ARCOR S.A.1.C COLONIA CAROYA PLANT
Ruta Nacional 9 Norte- km. 750- (5223) Colenia Caroya- Prov. Cdrdoba- Repiiblica Argentina
Has been evaluated by DNV ITALIA Sr i and found to meet the requirements af;

BRC - British Retail Consortium - Global Standard Food, Issue 4: January 2005
Scope:

DESARROLLO ¥ PRODUCCION DE CHOCOLATES Y PRODUCTOS CON CHOCOLATE.
DEVELOPMENT AND MANUFACTURE OF CHOCOLATES AND PRODUCTS WITH CHOCOLATE.

Achieved grade

[——
Ay chamgesie shy prostect shall wmestarely be reporsed to Det Norske Verttas tala Sed i arder 1 Verg whesher Ihes Certifivate ressaing vaisd.

| Evatuation Dute [ 26062008
| Re- evaluation due dute | 26062000

| Certificate expuy [ 7m0 |

SINCERT

Plase ana date
Agrate Brianza, (MI) 04-08-2008

Jor the Accredited Unit
Det Norske Veritas Italia S.r.l.

éﬂv—

Ragquel Jahn
Lead Awdicor T
o
ST e
e F Vittore Marangon

i Munagement Representative

BET NORSKE VERITAS ITALI Srl
Cateo Dveeziomuale Collesmi Palaz=a Surio, 1

le Coilomt 8- 20041 geate driaess (M) — haly

Tel: 119059 GAIDT Fax: +15 039 AT
T Core s e papey of T8 e

BRC

Seguridad Alimentaria

DRV

" NORSKE VERITAS
1EALTH AND SAFETY MANAGEMENT
(STEM CERTIFICATE

cate NY 1044-2004-HSO-BAS- DNV

+ Occuationsl Healdh av Safety Meanage
el Sistenna de Gestion de Seguridad y

ARCOR S.ALC.
SALLETITAS - PLANTA SALTO

atfen
1) Salto - Prov, de Buenos Aires - Republica Argentina

 Dccupational Henldh wl Safety Management

orma clel Sistenua de Gestion de Seguridad y

118001: 1999 / IRAM 3800: 1998

S vl i the ik
dlidlo para el

MANUFACTURE, PACKING, STORAGE AND DISPATCH

“DOKIES, ENROBED SANDWICH COOKIES, MARIA-TYPE

RS, SNACKS, SPONGE CAKES AND POUN CAKES.

3, ELABORAGION, ENVASADO, ALMACENAMIENTO

TAS DULCES, DULCES SURTIDAS, DULCES RELLENAS,

LACKERS, SNACKS, PIONONOS Y BUDINES,

DET NORSKE VERITAS

enuler this Certificnte ivalid
i del misws
AN 131 10 0T

OHSAS 18001




Sistema de Mejoras

SISTEMA
DE MEJORAS

Capacitacion y Entrenamiento
Gestion Temprana
Gestion en Areas de Apoyo

Comité Central

Todos los pilares se evaluan una vez al afio

a través de auditorias corporativas.




Etapas del Sistema de Mejoras

1 afio 8 meses 3-4 afos 2 afos 2-3 afos 2-3 afos
 ISLSLASLALNLALAL I LELILAL Y LI L L L L L I L L B O B |
El mejor del mundo en los aspectos
diferenciadores definidos por la — Etapa 6
Estrategia del Negocio CLASE
MUNDIAL

Uso del sistema de mejoras para
potenciarla Estrategia del Negocio

frente a sus competidores ¥ Eta pa 5

Sistema propio

Logro de drasticos resultados.
Romper el paradigma de “no se puede’.
Autonomia de los operarios

Incorporacion de la \

disciplina, la organizacion, Mantenimiento de logros y

el trabajo grupal y la extension a toda la cadena de
predisposicion para la valor

mejora

Etapa 2

Etapa 1 Pilares en

orden linea

e modelo "
Limpieza y ;
Grupos de Comprender la metodologia y lograr

resultados por parte del staff

mejora

Momentos Mdgicos



Nivel de implementacion de

Mejoras metodologias de mejora

La auditoria de mejora mide la Resultados tangibles conseguidos

capacidad de respuesta frente a la S
D o e como Mejoras sustentables en el tiempo AL

referencia una gestion de clase

Mundial
Evolucion de las plantas en el SGI
50
WEtapa5 @Etapa4 OEtapa3 DOEtapa2  MEtapa 1
©
o
(/]
he
b
3
€
(']
v
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012







El Grupo Arcor ha elegido BRC como estandar de
Seguridad Alimentaria para sus plantas de Consumo
Masivo (y FSSC 22000 para sus plantas de material
flexible y cartén corrugado).

El objetivo es poseer plantas de
clase mundial preparadas para
comercializar productos
seguros en cualquier pais del
mundo.

4
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¢Por qué BRC y FSSC 220007 ( )
e Avaladas por Global Food Safety Initiative (GFSI) \J

Global Food
Safety Initiative

* Reconocimiento mundial

e Permite a fabricantes y proveedores demostrar a sus clientes
el nivel de competencia adquirido en materia de seguridad
alimentaria y sistema de calidad

e Amplio alcance: abarca ambitos de calidad, seguridad y
legalidad, incluyendo bioterrorismo

0-.
=
4
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GESTION
OCoO I ITUN

GESTION DE CALIDAD , SAC, LEGISLACION ALIMENTARIA

de CALIDAD DESDE EL PROVEEDOR AL CONSUMIDOR
- %
TN

95 96 97 98 99 00 O01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13
PREVENCION DE CONTAMINACION GESTION DE CRISIS MATRIZ DE VULNERABILIDAD
SEGURIDAD
ALMENTARIA ' OVEEDUN=SDETRIORESS g NEESHUTEERCRDERATOC Yo
CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS INGENIERIA ESTADISTICA

CALIDAD DE
PROCESOS PILAR DE CALIDAD > ASESORAMIENTO FOCALIZADO JIPM >

QFD (Voz del cliente) y la
Voz del Proceso

ATENCION AL

CONSUMIDOR SERVICIO DE ATENCION AL CONSUMIDOR SAC EN CALIDAD CORPORATIVA
LEGISLACION >
ALIMENTARIA AREA DE LEGISLACION ALIMENTARIA S

CERTIFICACIONES DE CALIDAD CERTIFICACIONES DE CALIDAD HACCP CERTIFICACIONES DE CALIDAD BRC

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO > UNIVERSIDAD ARCOR >
4 ")
\ /

ESTRUCTURA DE CALIDAD




Compromiso y liderazgo de la Direccion

Compromiso

Mejora

y Liderazgo & orientacion s >
a los Clientes Gestion Gestion G::tllaosn Continua P o I I’t i C a S
yla de Procesos  de Procesos P
Comunidad Clave Soporte caenay

[l =)

IS0 e
9001 Manufacturing




Compromiso y liderazgo de la Direccion

ARCOR ha desarrollado una politica
para su sistema de gestion integral,
POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL Unica para todo el grupo y
e aplicable a todas las actividades,

« Un proceso sistemdtico, simple y efectivo de Mejora Continua incorporado en todas las actividades de la

productos y servicios desarrollados

+ Un ambiente de trabajo donde cada persona de la organizacién pueda aportar lo mejor a través de un efectivo
trabajo en equipo.

V4 .
« Capacitacion y desarrollo de conocimientos y habilidades para sostener el proceso de mejora continua y el d e n t ro d e | a I I I b Ito d e I a S

crecimiento personal, propiciando en nuestra gente el desarrollo pleno de la autogestién y una actitud orientada al
autoaprendizaje.

+ Actividades, productos y procesos disefiados y aplicados adecuadamente que cumplan con O p e ra C i O n e S y S u p p Iy C h a i n

« los requisitos de los clientes, los consumidores, la comunidad, los accionistas y nuestra gente,
« las reglamentaciones vigentes aplicables,
- otros requisitos a los que el Grupo Arcor suscriba

e e
y que incluyan mecanismos que prevengan la alteracion de los productos, intencionada o no, a través de toda la C O te r r I I a I O S e S to S d e I a s
cadena de abastecimiento. n r u I I

« Fabricacién de productos inocuos que cumplan con las caracteristicas de calidad exigidas por los clientes,

it s s diferentes normas y referenciales).

« Disponer de las vias de comunicacién necesarias para alizar los reclamos, inquietudes y opiniones de
consumidores y clientes y responder en tiempo y forma.

REVISION 7

+ Optimas condiciones de las instalaciones y los procesos que garantidep la seguridad y salud de las personas
integradas a cada puesto de trabajo y la prevencion de la contaminacién amBigntal y el uso racional de los recursos
naturales, considerando los impactos ambientales de las actividades.

« Proveedores confiables que compartan nuestra filosofia de gestion.

Esta politica estd alineada al Cédigo de Eticay Conducta y la Politica de Sustentabilidad del GrupdNsu comunicacion
y aplicacién garantizan la satisfaccién de todos los sectores vinculades a la organizacién: Lo lientes, Los
Consumidores, Nuestra Gente, La Comunidad y Nuestros Accionistas.

« Fabricacion de productos inocuos que cumplan con las caracteristicas de calidad exigidas por los clientes,

consumidores y la autoridad sanitaria que corresponda.

OREraCInEs ¥ oupply Llial! Grupo ARCOR

ESTA POLITICA ES APLICABLE EN EL AMBITO DE OPERACIONES ¥ SUPPLY CHAIN DEL GRUPO ARCOR

Mormentos Mdgicos



Gestion de Procesos de Soporte

Compromiso
y Liderazgo

Gestion de

Mejora
Orientacién e .
dela a los Clientes Gestion Gestion G::tlla‘;n Continua P FOVES d o
Direccion yla de Procesos de Procesos Personas
Comunidad Clave Soporte

Evaluacion y Desarrollo de
Proveedores

ISO Lean
9001 Manufacturing




Gestion de Procesos de Soporte

Gestion de Proveedores

Seleccion de proveedores, visitas a las plantas, auditorias (IPP, Proyecto DNV) y
evaluaciones sistematicas cuantitativas en la recepcion de los insumos (IC)

Envio de informes de las evaluaciones y plan de accidon con propuestas de
mejoras por parte de los proveedores

Cooperacion con proveedores a través de un intercambio permanente de
experiencias de gestion

Metodologia Corporativa de Seleccion y Evaluacidon de Fazones, Aprobaciones
temporales por canal rojo, Indicador de Vulnerabilidad de proveedores.

Cuando el proveedor se encuentra certificado ()
con alguno de los referenciales aceptados por «Global K
Food Safety Initiative», se considera aprobado. e
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Gestion de las Personas

Cultura de calidad e inocuidad
Definimos OCTUBRE como el “Mes de la Calidad”

OCTUBRE

MES
DE LA

CALIDAD

Con el objetivo de generar conciencia en el cuidado que se debe
tener con el producto hasta llegar al consumidor, en toda la
cadena, desde la compra de materiales, la produccion, el

almacenamiento, transporte, la comercializacion y nuestros % ,

primeros clientes.
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GESTION
de CALIDAD

ACTIVIDADES DEL MES DE LA CALIDAD:

2009 — Detras de nuestros productos estas vos.

2010 — La Calidad es nuestra carta de presentacion para que nos elijan. 2013

2011 — Gestion de Crisis, estar preparados nos protege. Detris de

2012 — Mirada atenta, productos confiables. 2012 este CERO hay:

2013 — Cero Reclamo. | Consumidores v

Golaboradores
2010 2oL & l e T
gy an - - B estas VOS.
09 pem R

CRISIS ALIM:

con gran impacto en la im
marcas y en el prestigio &

e ISTECHOS
CALIDAD -LII."'PJIrH“a‘ﬂl‘- O

i “AR1A DE PREC s -
DCTUBRE ] %, N AUk Noc y l ‘ . Sin la atencién adecuada, l Lﬁ]? 1)
o v £ Y5 == [0 nuestros productos que af j
P~ QN T M los consumidores o gener
{Cuthen e, ot o cownn con s ; A0 /,/.4',. b nsatistaceidn, puede des _} o Gl _\ ll n
HABLAN DE y ) :
g - I { | . - ‘ . ) )

DETRAS DE NUESTROS |
ESTAS YOS,

e it . .
DETRAS DE NUESTROS PRO( ESiE

LA CALIDAD ESTA EN TUS MANOS, TU DEDICACION CUENTA ¥ MA




13 DE OGTUBRE

Lavado DE MANOS DIA MUNDIAL DE LAVADO DE MANOS

(Pargué debemos sanitizarnas kas manos?

Q W damts Desde hace ya 2 afins (comenzd en 2008) se celebea o 15 de
HEE ¥ octubes come of DIA MUNDIAL DEL LAVADO DE MAMDS, con
el olbjetive de |ograr que &sta acclén e comvierta en un habito en hoganss, escuelas, establecimben-
tos elaboradores de alimantos, efc
Esta prictica, conwertida en un costumbre, puede salvar mds vidas que cualquir vacuna, ya gque
imterrumpe |a cadena de transmisian de muchas enfermedades, producida por el contacte direcio o

indirecin (por ejemplo superficies confaminadas con las manos).

e & lawado de manc

= L purto clave de l8s BFW, y su correcta aplicacion es indispen

sabile para alaborar alimentas mocuoe

JCUANDD DEREMOS LAVARNOS
LAS MANDS? e | mme
STREFTOCOCCUS
BETA GRUFC A 5 e
= Alingresar 2 zanas produckes. qunts I qargans|
= A e crenisular glirmenioes,

& [Despisds da ir al bafo

= Al represar al puesta de frabajo

[esde ol comedar, de fumar, gel des-
NS0, hs

* Al cambler de tareas © rotar an al
puests.

= Doy ghe e alfeios con higie
e dudsa.

= [lespues da iosar o astomudar

» Despueds o fosarncs o peb, neizo
boca.

= Altarmingr con 1as taraas de b ple-
3.

= s e marnipula coonmgaios,

LN

Hkal 0y
STAFMYLOCOCOLS Ko laman
[ —— Y HAEMOPHILLUS 505

ifecoionerginees akampmis rrmhg
wncxigunlielie.
Minomiee es
BACILUS 5P
yme gustan b
manas
Bub oy
ESCHERICHIA DOL)
R aite sk dindesin
Urtmico Hemalien?

ACRUGIGSA
Ty

InFecio b dascen
FUS e

DIA MUNDIAL DEL LAVADO DE MANOS

El 15 ds

per las Ma

una culftura mundial ¥
del lavads de ma
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GESTION
de CALIDAD

Acciones:
- Capacitaciones a distribuidores y repositores de

SPM.
Confeccion de PG manipulacion/Conservacion.

Visitas a distribuidores/Generacion de Paneles.
Actividades con ASU.
Foco en la preparacion de pedidos.

Preparacion

Almacenamiento de Pedidos
... ... g\/ Transporte
SEES8E DD Al gy
Carga
0000000

Transferencia
Interna

4
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RED ALIMENTANDO

EL CRECIMIENTO

EACTIVA | pbeENuESTRA

PROGRAMA DE ESTANDARIZACION CADENA DE VALOR

DE BUENAS PRACTICAS LOGISTICAS
PARA DISTRIBUIDORES ARCOR

GST

GESTION




N/ ACTIVA

PROGRAMA DE ESTANDARIZACION
DE BUENAS PRACTICAS LOGISTICAS
PARA DISTRIBUIDORES ARCOR

METODO DE RELEVAMIENTO

La calificacion de cada Distribuidor lo ubicara en distintos segmentos con
necesidades especificas las cuales se soportaran con capacitaciones-
herramientas de trabajo- Documentacion de BP etc.

@ o ]
K ° . J
o o D 9
& 0 e 9
N/C PASIVO REACTIVO ACTIVO PROACTIVO

Cada relevamiento dispondra de un documento con los «Aspectos a Mejorar» a
partir del cual se establecera un Plan de Accion y seguimiento



GESTION
de CALIDAD

Paneles de Concientizacion para clientes

GESTICOMN
—de CALIDAD
QUE SE DEBE VERIFICAR? B
A
DURANTE LA MANIPULACION, ALMACEMNMAMIENTO - ==
CONSERVACIOMN: [
SRANFEALLA. ATERMTA,
PRODUCTOS GOMNFLARLES
CONSUMIDORES SATISFECHO
o L s = i Frtan en latal s = -
peladosenlatas|  Purdypulpade | salsas de tomate | Saksas de tomate e FBERCn S iy [durazmos, “"":"E'e: i ::"“'a'ﬁs" 'TIE'"E":""E'::
{entarosy tommate en Tetra brik an latas an doy pak ¥ pot= ebctel, pera, | S TOTC oo, e e pasas
[granas) en latss etchup, salsa golf) " wadrin Frasco de vidria widrin
Se puede estihar n pallet sobre
otro (del misteo producto o de = NO 5 MO = ==} El s 5 s1

simifares caracteristicas)? -

2 jusar separsdor
de madera
sercizeme n isr
enmnead 17y 2t

3 |usar separsdar
de maders,

rerciadn o semil

eomE e 1"y 2

Jiusarseparadar |, e e ncima no s

pusnen esuoar palies
e ningun tioo de

1 (por encima mo se
puscen estbar
palles de ningan

3 Qusar separador
de maders, tancado

2 |usar separasor de

Estibado méximmo de pallets [del
rades, teniado o

mismo producto o de similares.
caracteristicas)

1|por encima no Se pusden 2 jusar separador de
=s1ibar pariess Se ningln tipe de

Produms).

r sercizae o

semiter e

e w1 1%y 2

pallet e paller) i i e 1y Falbec
pailet].
- . =1 rs = =
o o~ - Premezclas en polwo
e Dulces sédidos (batatay Dulces solidos (batatay | Dulces salidos (Batatay postres, gelatinas, | Fugos en polvo
e itas enprte |- e ameluts pors E“‘“i:: en en lata membrille] en barra bizcochuelos, helados, Arvar Jos e pale e
<acao]
Se puede estibar un pallet sobre R HFIIMERE | ramente o0
otro (del mismo producte o de [ o o o s MO t{salamentes oon Bultes de | mon bultesde | oy g producos

similanes caractesisticasj? Imsangs) ki

2 (usar
, 1 fpor encims _
Estibade miximo de pallets [del p-..]e:’:nu“::}:f—s - “"“":;'_"":::-‘:B no S& Deegen | 1 [BOr SAcimE No S pusden 2 asar sepErsacr de 1 (e encime no se pussen | 2 fusar sepamoor ge magers, | SEPEradorde R "’P"":;':
misme producto o de similares “m:n'“ ey iy escibar paliets | estiarpaiiets de ningin | maders, teeciacc o semitar | estiar palieis de ningun  [terciado o simitaresce el 3y oo "'9 T e
cavactevisticas) FIM"’“ e ‘Be ningln oo Ripo de grodummol Encre el Ty 2° patle. 11pO de sroduciod 2" patie. sim‘:; ':M"e,
de producne) Ty 2* pallet)

3 palies (se pusdemn

colocar solamante 2

pallets por encinma de
ollos):

Solamente 2 pallots

{=e puede colocar

solamento 1 pallet por T T ]
encima de ellos): |

Los pr e nTifi-
cados como G

Los productos iden
ficados comao “B°

1 s6lo pallet (no se |

pueden apilar pallets
por encima de ellos):

Los productos identi-
ficados como =~

Cuando se estiban 1 o mas pallets
sobre otro. SIEMPRE colocar un
seaparador de madera, terciado o
similar entre el 1° yw el 2° pallet (e

inferior y el siguiente) para

distribuir mejor el peso y evitar 1

deterioro de los productos del
pallet inferior.

e T amliciadd Mmos acerca ockos hos o s
- OSE STOS OO ST OO e =
Solo se pasaedde gamrantizar la calidad e imnoocuicdsc
Traiajanco Solhre Toda la cacens, cdesde Drowe e clhores
clientes, poara legar @l comnsunibclor cumm lbe oo
con os reQuisitos.



GESTION
de CALIDAD

Paneles de Concientizacion para clientes

QUE SE DEBE VERIFICAR

.

2 A CMIRADA ATENTA,
CONFIABLES PRODUCTOS CONFIABLES
S SATISFECHOS™. CONSUMIDORES SATISFECHOS
Tomates Conservas Aderezos en doy pak, [Frutasentatal oo N s
pelados en latas Puré y pulpa de salsas de salsas de ¥ pote (duraznos, = Bz ||Jiseseremntares| tare an i oaa

(enteros y tomate en tetra brik en latas en doy pak en coctel, pera, | 7 ::‘Io p : Tl = idiel
cubeteados) latas salsa golf) anana) v, meROmtere b

NO. Faro se debe evitar aue
=i preducto permanezca

NO. Parc se debe evitar

Durante los meses de verano o de muche tiempo en et

temperatura elevada, se deben transporte parade con lona
recibir en transportes refrigerados No NO nNO no No cerrada v at ravo dei sot nO nO
© con algin acondicionamiento (desestabilizacién de

producto y posible
transferencia de sabor
piastico, enranciamiento).

del sol (destruccion
det gel)

especial?

‘B

- £
'9((‘141,'/”“/:10/0 ilumpirg ol

El dulce de batata por encima de 40°C comienza a
presentar sinéresis (pérdida de liquido) y pierde
consistencia. También comienza a oscurecerse y se
deteriora su apariencia - presentacion. La alta
temperatura afecta mas al dulce de batata que al de |
membrillo.

Por encima de 35°C la consistencia de las mermeladas
light comienza a deteriorarse (se ablandan). A mayor
mtiempo de exposicion a esas temperaturas, mayor es la

pérdida de consistencia (es irreversible).

Pueden quedar liguidas
o con muy baja consis-
tencia, generando una
gran insatisfaccion en
los consumidores. Las
mermeladas regulares
son menos afectadas
por la alta temperatura.

Se deforman, pierden liquido,
ensucian los envases y pueden
desarrollarse hongos.

1.10) Si al recibir un transporte que contiene productos sensibles al calor (como mermeladas light, jaleas light y
dulces sdlidos) se detecta una alta temperatura interior (por debajo de la lona protectora), verificar que los
pPproductos no hayan sufrido deterioro en su consistencia ni en sus caracteristicas organcoléepticas. A mayor

temperatura y tiempo de exposicion, mayores seran los deterioros.

El compromiiso comn la Calidad mnos sscercas todos los dias
- o nNnuestros comnmsSuMmidore s
Solo se puede gamrmantizar laa c@alidad = iNnocwuicasc
trabajando sobre toda la cadena, desde provecedores
hasta clientes, para llegar al consuMmidor cum pliendo
con los reqguisitos_




Algunos resultados concretos:

- Exportamos nuestros productos a mas de 100 paises.
- Estamos presentes en los paises mas exigentes del mundo.
- Elaboramos para o vendemos nuestros productos a grandes y exigentes clientes
(Retailers de USA, Reino Unido, Alemania, Australia, Brasil,...).
- Obtencidon de mejores condiciones de negociacion.
- Reduccion de costos de implementacion o de certificacion de normas o
referenciales.
- Podemos negociar paquetes de precios con laboratorios y otros proveedores de
servicios.
- Reduccion de reclamos e incumplimientos con los clientes (correctivo).
- Prevencion de reclamos e incumplimientos con los clientes.
- La mayoria de nuestros clientes no nos auditan.
- Nos permite cumplir con requisitos definidos para el ingreso de productos
importados en diferentes paises (internalizacion) y evitar rechazos.

Y

P
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Resultados intangibles:

El Personal trabaja con mayor
Autonomia, y se ha instalado en
concepto de pertenencia de “Mi
Maquina” y “Puedo Hacerlo”.

/]
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Resultados intangibles:

La planta esta mas Limpia y
Ordenada favoreciendo la
creatividad y entrega del

Personal.

Trabajamos mas sobre la
prevencion de los
problemas que sobre sus
efectos.

A
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Claves del Sistema de Gestion Inteqgral:

e La sistematizacion permanente de los procesos y
Sus mejoras.

e Trabajo en equipo a todo nivel para lograr mejoras
potentes.

 La mejora constante de la seguridad, calidad,
eficiencia y costos.

 Eldesarrollo de las personas a traves del
aprendizaje permanente.
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iMUCHAS GRACIAS!
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